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1. AMAC VE KAPSAM

Bu planin amaci acil ve beklenmedik durumlarda, integral Girisim Sermayesi Portfdy Yénetimi A.S.nin (Sirket”)
¢alisanlarina, yatinmcilarina, piyasa katilimcilarina ve sair Ggiinct taraflara karsi olan yukimlaliklerini yerine getirme
kosullarini, ydntemlerini ve uygulama esaslarini belirlemektir.

Sirket’in tim yonetici ve galisanlari bu planda belirlenen kurallar gercevesinde hareket ederler.

2. TANIMLAR

Bu politikada gegen asagidaki terimler karsilarindaki anlami ifade eder:

Sirket: integral Girisim Sermayesi Portféy Yénetimi A.S.,

Yonetim Kurulu: Sirket Yonetim Kurulu,

Genel Miidiir: Sirket Genel Miidrd,

Calisan: integral Girisim Sermayesi Portféy Yonetimi A.S.’de is Kanunu’na tabi olarak istihdam edilenler,

Yatinmci: ileride kazang saglamak amaciyla, belirli bir risk ve getiri beklentisi cercevesinde varligini degerlendiren, bu
kapsamda integral Girisim Sermayesi Portfdy Yonetimi A.S. ile cergeve sdzlesme imzalayan ve bu sdzlesme kapsaminda
integral Girisim Sermayesi Portfdy Yénetimi A.S.‘nin sundugu hizmetlerden yararlanan kisi,

Acil ve beklenmedik durum: Sirket faaliyetlerinin yerine getirilmesini 24 saat ya da daha uzun bir siire engelleyecegi belli
veya kuvvetle muhtemel olan ve islevlerinin farkl bir ortamda gergeklestirilmesi kararinin verilmesini gerektiren yangin,
deprem, sel ve su baskini, terorist faaliyetler, savas, seferberlik, toplumsal olaylar, salgin, bilgi sistem kesintisi gibi
onceden 6ngorilemeyen veya 6ngorlilse dahi 6nlem alinmasi mimkiin olmayan her tirli durum,

Bilgi islem sistemi: Sirket’in faaliyetlerini normal bir sekilde slirdirmesini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin
iletimi ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama islemlerinin yuritilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin
saklanmasi ve takibini saglayan sistemler.

BiST: Borsa istanbul A.S.

Optimus-Yazilim: Muhasebe yazilimi saglayan firma,

KAP: Kamuyu Aydinlatma Platformu,

Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu,

ABIDA-Hizmet Saglayici Kurulus: Bilgi sistemleri altyapi yénetimi hizmetleri saglayan Abida Bilisim Teknolojileri
Danismanhk A.S.,

Pazarlama yoneticisi: Sirket Satis ve Pazarlama Bélim{’nde istihdam edilen galigsan,

Plan: isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani,

Denizbank AS-Saklayici: Kurulun portféy saklama tebligi cercevesinde portfoy saklama hizmetini ylriten Kurum,
Denizbank AS-Fon Hizmet Birimi: Kurulun disaridan hizmet alimi diizenlemeleri kapsaminda fon hizmet birimi hizmetini
yuraten Kurum,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S,

Teblig: Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (111-55.1),

TTK: 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu,

VUK: 213 sayili Vergi Usul Kanunu.
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3. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirket’in olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar,
bunlarla sinirli olmamak lizere asagida tanimlanmistir:

e Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi vb.,

e Dogal afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.),

e Sirket veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin mahallinde ve/veya faaliyet gosterdigi binada
meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini, sistem odasi klima arizasi vb.),

e Sirketin g¢alismasi icin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun sireli elektrik ve telefon
kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar,

e Sirket’in veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim sistemlerinin ¢alisamaz hale
gelmesi, izinsiz ve zarar verme amacli yapilan elektronik saldirilar, girisler ve virUsler,

e Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi, tahsilat ve
o6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

e  Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biylk bolimiinin ise gelememesi/gelmemesi,

gibi 6nline gecilmesi imkansiz haller ile Sirket’in faaliyetlerini ve galisanlarin can ve mal glivenligini tehlikeye diisirme
ihtimali olan veya Sirket’in operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan verilecek
karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek herhangi bir durumdur.

4. SORUMLU KiSILER

Bu planin uygulatilmasindan ve bu planda gerekli degisikliklerin yapiimasindan genel middr, planin uygulanmasindan
tiim galisanlar sorumludur. Tim galisanlar acil durumlarda genel middrin talimatlarina uymakla sorumludurlar.

Acil durumlarda genel miidiirden sonra ikinci derecede sorumlu kisi Mali isler Miidiirii olarak belirlenmistir. Bu kisilere
ait unvan ile her tirla iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

5. PLAN’Iin GENEL ESASLARI

Sirket’in acil ve beklenmedik durum plani Tebli§ kapsaminda; Sirket’in buyuklUgiine, stratejisine, is modeline ve
ihtiyaclarina gore belirlenmistir.

Plan, acil durumlarda Sirket faaliyetlerinin asgari kesinti siresi ile devamini, yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilamaya en
olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi, is ve islemlerin ¢alisanlarin glivenligine, halkin ve galisanlarin sagligina,
cevrenin ve milkiyetin korunmasina en Ustiin degeri vererek yiritilmesini amaglar.

5.1. Hibrit Calisma Diizeni ile Alternatif Sirket Merkezi Gerekliliginin Saglanmasi

Sirket prensip olarak hibrit calisma modelini benimsemektedir. Calisan, uzaktan calistigi glnlerde gorevini is
sozlesmesinde adres bilgileri bulunan evinde ifa edecektir. Bu kapsamda, galisanlar ilgili bilgi islem sistemlerine (Yazilim,
araci kurumlar, dosya yonetim sistemi (ortak alan), veri saglayicilar vb.) hizmet saglayici kuruluslarin sagladigi altyapi ile
uzaktan ve internet baglantisi Gizerinden baglanmaktadirlar. Dolayisiyla prensip olarak galisanlar internet erisimi oldugu
slirece gorevini stirdirir. Planin olusturulmasi ve uygulanmasinda iki temel varsayim kullanilmistir:

e Ulke capinda sabit ve mobil internet baglantisinin ayni anda ve siirekli olarak kesintiye ugramayacagi ve
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e Hizmet saglayici kuruluslarin ve tedarikgilerin hizmet verebilir durumda olacagi
5.2. Disaridan Hizmet Alimi

Disaridan hizmet alindiginda, hizmeti saglayanin teknik donanimi, altyapisi, mali glicli ve tecriibesiyle ilgili degerlendirme
yapilmaktadir.

Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, genel mudir, hizmeti saglayici kurulustan,
kesintinin stresi hakkinda detayl olarak agiklama yapmasini ve kendi acil durum planlarina gére aksiyon almasini bekler.

Sirket muhasebe sistemi, active directory dizin servisi, dosya yonetim sistemi, sunucular vb. hizmetini, bilgi sistemleri
altyapr yonetim hizmetlerini disaridan hizmet alimi s6zlesmesi gergevesinde hizmet saglayici kurulustan almaktadir.
Hizmet saglayici kurulug tarafindan saglanan hizmetlerde bir kesinti olmasi durumunda hizmet saglayici kurulus kendi acil
ve beklenmedik durum planina gore hareket etmek ve Sirket’e kesintisiz hizmet saglama konusunda sorumludur.

Sirket, kurucusu oldugu fonlar ve bireysel portféy yonetimi hizmeti verdigi kisilerin portfoylerinin saklanmasi ve fon
hizmet birimi icin Saklayici’dan hizmet almaktadir. Fonlar ve bireysel portféyler ile ilgili kayitlar Saklayici nezdinde
saklanmaktadir. Bu hizmetlerde bir kesinti olmasi durumunda Saklayici kendi acil ve beklenmedik durum planina gére
hareket etmek ve Sirket’e kesintisiz hizmet saglama konusunda sorumludur.

5.3. s Siiregleri

Sirket, mevzuatin izin verdigi 6lclide, tiim is slreglerini elektronik ortamda ve uzaktan erisim yolu ile yiritecek sekilde
kurgulamistir. Buna gore sistemlere uzaktan erisim altyapisi olusturulmus, yatirimcilar ve diger iliskili kisiler ile iletisimin
elektronik ortamda yuritilmesine iliskin yaziimlar kullanilmasi saglanmis ve is geregi lretilen bilgilerin elektronik
sistemlerde saklanmasi ve yedeklenmesi hizmet saglayici kurulus izerinden glivence altina alinmistir.

6. PLAN’IN UYGULAMA ESASLARI

6.1. Mali Tablolar ve Kiymetli Evraklarin Saklanmasi

Sirket, TTK ve VUK uyarinca tutmak zorunda oldugu defter ve kayitlari tutmak, s6z konusu belgeleri TTK’nin 82nci maddesi
ile sermaye piyasasi mevzuati uyarinca saklanmasi gerekli her tirli musteri sézlesmeleri, onayh talimatlar, disaridan
alinan hizmetlere iliskin s6zlesmeler, yonetim kurulu karar defteri vb. defter, kayit ve evrak basili olarak Sirket nezdinde
fiziki olarak saklanmaktadir. Ayrica kayitlarin timu elektronik ortamda yedekleri alinarak korunmaktadir. Kayitlarin zarar
gérmesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem tizerinden tekrar Uretilebilmesi mimkinddr.

isletmenin Muhasebesiyle ilgili Olmayan Ticari Defterlerin Elektronik Ortamda Tutulmasi Hakkinda Teblig kapsaminda
01.10.2025 itibariyle Sirket’in “Pay Defteri”, “Yonetim Kurulu Karar Defteri” ile “Genel Kurul Toplanti ve Muzakere
Defteri” Ticaret Bakanligi'nin Elektronik Ticari Defter Sistemi’nde dijital olarak saklanmaktadir.

Basili sozlesmeler ve ekleri, evraklar, diger bilgi ve belgeler nevine gére sorumlu olan ¢alisan tarafindan ofis ortaminda
kapali dolaplarigerisinde saklanmaktadir. Calisanlarin 6zliik dosyalariile 6nemli sirket evraklari ve sézlesmeler kilitli demir
dolap igin saklanmaktadir.

Muhasebe yazilimi olarak kullanilan programda yer alan her tiirlii kayit Optimus tarafindan saklanmakta ve ABIDA
tarafindan yedeklenmektedir.
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Bilgi sistemleri altyapisinda yer alan bilgi varliklari (calisma dosyalari, ses kayitlari, e-posta vb.) elektronik olarak ABIDA
tarafindan saklanmakta ve yedeklenmektedir.

6.2. Bilgi islem Sisteminin Devamliligi ve Alternatif Lokasyonlar

Bilgi islem sistemlerinin devamlliginin saglanmasina yénelik yedekleme ABIDA tarafindan saglanmaktadir. Elektronik
kayit yedekleri en az bes (5) yil veya mevzuatin daha uzun saklama stiresi 6ngérdiigi durumlarda en az 6ngorilen sire
boyunca saklanir.

Hizmet alinan muteber araci kurumun/kurumlarin acil durum planlari ve yedekleme planlari bulunmaktadir.
Fon hizmet birimi ve saklayicinin acil durum planlari ve yedekleme altyapilari bulunmaktadir.

Ofis ortaminda herhangi bir afet durumunda bina yonetimi ve acil kurtarma birimleri (belediye, itfaiye vb.) koordineli
givenlik 6nlemlerinin alinmasi saglanir. Ofis ortaminin kullanilamaz duruma gelmesi halinde ¢alisan internet baglantisi
bulunan bir lokasyonda gorevine devam edebilir. Ofisin yer aldig1 binada jeneratér altyapisi bulunmaktadir. Calisanlar,
jenerator sisteminin kapasitesi dogrultusunda ofiste galisabilirler. Kapasite bitimi halinde internet baglantisi bulunan bir
lokasyonda devam edilebilir.

Calisan igin ofisin alternatif lokasyonu ev ortamidir; ev adresinin alternatif lokasyonu ofis adresidir. Calisan yakin ¢evrede
internet baglantisi bulunan bir lokasyon bulamamasi halinde ev/ofis ortamina gegcis yapacaktir. Ofis ya da ev ortaminda
herhangi bir afete maruz kalinmasi durumunda Calisan, internet baglantisi bulunan gilivenli bir lokasyonda goérevine
devam edebilir.

6.3. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Sirket altyapisi calisanlarin internet erisimi oldugu siirece gérevini stirdlirmesi prensibi ile olusturulmustur. Genel olarak
en riskli alan llke ¢apinda internet erisiminin hem sabit hem de mobil alanda ayni anda tamamen kesintiye ugramasi
olarak degerlendirilmektedir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, disaridan hizmet alinan kuruluslar ve uzaktan erisim altyapisi kapsaminda
faaliyetleri engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmistir.

Mali anlamda Sirket ve yatirimcilarinin finansal varliklari saklayici ve diger finansal kurumlar nezdinde saklanmaktadir.
Kasa tutulmamaktadir. Bu sekilde mali riskler de asgari diizeye ¢ekilmigtir.

Plan dizenli olarak gbzden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak faaliyetlerin strekliliginin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Sirket diizenli olarak sigorta yaptirilabilecek varliklari, belirlenen teminatlar dogrultusunda karsilasilan hasarlar igin geri
o6deme taahhiit edecek sekilde sigortalatmak lizere degerlendirme yapmaktadir.

6.4. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, genel miidir yatirimcilar ile iletisim kanallarinin olusturulmasi ve strekliliginin
saglanmasi icin dncelikle iletisim araglarina yonelik durum tespiti yapar. Genel maddr, iletisim araglarini (telefon, e-posta,
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sosyal medya vb.) inceler ve hangilerinin ¢alisir durumda oldugunu belirler. Genel mudiir, yatirimcilarla iletisime gegmesi
icin pazarlama yoneticisini bilgilendirir.

Pazarlama ydneticisi, acik olan iletisim kanalini kullanarak yatirimcilar hangi mobil telefon numarasini/e-posta adresini
kullanarak ulasabileceklerini bildirir.

Ayrica, sosyal medya, internet sitesi gibi mecralar kullanilarak iletisim devam ettirilir ve durum hakkinda bilgilendirme
yapihr.

6.5. Calisanlar ile Alternatif iletisim Kanallarinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi

Bir calisan acil durum ile karsilastiginda en kisa siirede genel middri bilgilendirir. Calisana 6zel bir durum olmasi hélinde
(6rnegin, evde kullanilan internet ve mobil internet baglantilarinin ayni anda kesintiye ugramasi), galisan genel muddr ile
koordineli sekilde internet baglantisi bulunan bir lokasyona ulasir. Yakin ¢cevrede internet baglantisi bulunan bir lokasyon
olmamasi ve ofis ortaminda internet baglantisinin bulunmasi halinde ¢alisan ofis ortamina geger. Ofis ortaminda da
internet baglantisinin bulunmamasi halinde genel mudir, hizmet alinan kuruluslar ile iletisime gecerek alternatif
¢Ozumleri degerlendirir ve ¢alisanlari yonlendirir.

Acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde, genel midir olusan durum ile ilgili olarak galisanlar ile iletisim saglar.
Tum iletisim kanallarinin kapali olmasi durumunda calisanlar ev/ofis ortamina acil ulasim saglar.

Ulke genelinde miicbir sebep olusmasi durumunda uygulamaya yénelik durum degerlendirmesi ile aksiyon alinacak,
stireglerin aksamadan devam etmesi saglanmaya calisilacaktir.

Genel miidiiriin bilgilendirmesi ile Mali isler Midiiri, acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak durumun risk ve hasar
derecesine gore kamu glvenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici
otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta sirketlerine, disaridan hizmet alimi yapilan kuruluslara ve ilgili diger kurum ve
kuruluslara bildirimde bulunulmasini ve gerekirse yardim istenmesini koordine ve kontrol eder.

6.6. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Yatirmcilar ait varliklar, bagimsiz olarak Saklayici nezdinde tutuldugundan, acil ve beklenmedik durum nedeniyle
yatirimci varhklarinin zarar gérmesi yoninde herhangi bir risk 6ngérilmemistir.

Yatirimci ile imzalanacak s6zlesmelerde ve internet sitesinde isbu plana yer verilmektedir.

Acil ve beklenmedik durumun yatirimciya olan etkilerinin asgari diizeyde olmasi igin yatirimcilarin ulasabilecegi alternatif
kanallar yatinmcilara ulastirilacaktir.

Alinan énlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerin devamhligi planlanmistir. is iliskisi icinde olunan kamu/ézel
kurum ve kuruluslari, hissedarlar ile diger tglnc kisiler ile olan iliskiler degerlendirildiginde, acil ve beklenmedik durum
sirasinda yatirimcilar, tedarikgiler ve kamu kurumlariile iletisim saglanamadiginda dahi is stirekliliginin aksamadan devam
etmesi hedeflenmistir.

Acil ve beklenmedik durum 6ncelikle Sirket imkanlari ve hizmet saglayici kurulusglari ile ¢ézlimlenmeye calisilir. Acil ve
beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda imkanlarin yeterli olamamasi durumunda genel midir hangi kamu
kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar.
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6.7. Bildirimler

Sermaye Piyasasi Kurulu, BiST, Takasbank, MKK gibi tim resmi kurumlarla irtibatin tesisi igin genel miidiir ve alternatif
olarak Mali isler Miidiirii atanmustir. Genel miidiriin bilgilendirmesi ile Mali isler Miidiirii acil ve beklenmedik durum ve
buna karsi alinan 6nlemleri ivedilikle Kurul’a yazili ve/veya s6zIU olarak bildirir. Rutin ve zorunlu bildirimler, mevcut durum
degerlendirmesi sonrasi en uygun yontem kullanilarak yazili veya sozIi olarak aksatilmadan siiresi igcinde yapilacaktir. Bu
durumun saglanamamasi durumunda Kurul/ilgili kurulus ivedilikle yazili ve/veya s6zlu olarak bilgilendirilir; stirekli ve agik
iletisim tesis edilir.

6.8. Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda Yatirimcilerin
Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Devri

Alinan tiim aksiyonlara ragmen yonetim kurulunca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle Sirket’in faaliyetine devam
edemeyecegi yoniinde karar alinmasi durumunda, yatirimcilar bu durumdan haberdar edilerek, yatirimcilarin hesaplarina
erisimi ve s06z konusu hesaplarin baska bir portfoy yonetimi sirketine devri konusunda yatirimcilarin tercih ettikleri bir
portféy ybnetimi sirketine para ve varlik/kiymet virmanlari yapilacaktir. Bu durumda Takasbank, MKK ve saklayici
kuruluslarin ve benzeri kurum ve/veya kuruluslarin faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir. Yatirimci varliklarinin
transferi icin gerekli islemler yatirimci talimati ile gergeklestirilir.

7. YURUTME ve YURURLUK

isbu plan yénetim kurulu karariyla yiiriirliige girer ve {izerinde yapilacak biitiin degisikliklerin yénetim kurulu tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Genel middr bu planin yiratiilmesinden sorumludur. Yillik bazda gézden gegirmek suretiyle
planin verimliligini saglar ve gereken revizyonlari yapar. Plan yayimi tarihinde yrirlige girer.

8. PLAN’in EKLERI

a) Plan’nin Uygulanmasindan Sorumlu Kisiler
b) Personel Gorev Dagilimi
c¢) Acil ve Beklenmedik Durumda Basvurulacak Yerler

9. REVIZYON BILGISi

Revizyon Yirarlik
Numarasi Tarihi

ilk Yayim 11.11.2025 ilk Yayim Genel Miidiir

Revizyon Tanimi Hazirlayanlar
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EK-1 Acil ve Beklenmek Durum Plani’nin Uygulanmasindan Sorumlu Kisiler

Isim ve Soyadi Unvan fletim Bilgileri

Asiye ARABACI | Genel Miidiir 0530-683-61-41

asiyearabaci@integralportfoy.com.tr

Sinan ERDOGAN | Mali Isler Miidiirii 0535-263-33-45

sinanerdogan@integralportfoy.com.tr

EK-2 Acil ve Beklenmedik Durum Plam1 Personel Gorev Dagilimi

Almacak Aksiyon

Tlgili Boliimler

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme
olasiliginin yiikseldiginin bildirilmesi

Tim Calisanlar

YARDIM CAGIRMA: {lgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin
aktarilmasi

Tim Calisanlar

ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen siirede ilk
yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

Tiim Calisanlar

KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger Onemli evrakin
kurtarilmasi

Tim Calisanlar

KORUMA: Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma
altina alinmasi

Tiim Calisanlar

BILGILENDIRME: Yatirmcilara ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve
sirketlere gerekli agiklamalarin génderilmesi

Tim Calisanlar

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarmca kamu otoritelerine
yapilmasi gereken bildirimlerin gonderilmesi

Tiim Calisanlar
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EK-3 Acil ve Beklenmedik Durumda Basvurulacak Yerler

Kurum Telefon/Faks
MKK ISTANBUL (212) 334 5700 - 334 57 57
SPK ANKARA (312) 292 90 90 - 292 90 00
SPK ISTANBUL (212) 334 55 00 - 334 56 00
TAKASBANK SANTRAL (212) 3152525-3152526
Borsa Istanbul SANTRAL (212) 298 21 00 - 298 25 00
EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT 155
ITFAIYE ACIL 110
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ALO ITFAIYE | 153

CANKURTARAN ACIL 112-44400911
ELEKTRIK ARIZA 186
TELEFON ARIZA 121
DOGALGAZ ARIZA 187
AFAD CAGRI 122
ALO ZABITA 153
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