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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM EYLEM PLANI YONETMELIGI

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin amaci Integral Girisim Sermayesi Portfdy Yonetimi
A.S$’nin ig siirekliligini saglamak amaciyla; acil ve beklenmedik durumlarda yasal otoritelere,
personeline, miisterilerine, piyasa katilimecilarina, hissedarlarina ve ticilincii taraflara karsi olan
yukiimliliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve prosediirlerini belirlemeye
yonelik gorev, yetki ve is akiglarini diizenlemektir.

(2) Bu yénetmelik, Integral Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S$’nin tiim
personelini ve acil durum eylemlerini kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu yo6netmelik, 06.12.2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan ikincil mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Acil ve Beklenmedik Durum Plani: Sirket’in, acil ve beklenmedik durumlarda
misterilerine, araci kurumlara, piyasa katilimcilarima ve {iglincli taraflara karsi olan
yiiklimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini ortaya koyacak
plany,

b) Bilgi Islem Sistemleri: Sirket’in faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmelerini
saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama
islemlerinin yiirlitiilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini
saglayan sistemleri,

c) BIST: Borsa istanbul A.S.’yi,

d) Digsaridan Alinan Hizmetler: Sirket’in, Teblig’in 19’uncu maddesinde belirlenen
esaslar ¢ercevesinde ve Kurul’dan izin alinmasi sartiyla, faaliyetleri sirasinda disaridan temin
edilen teftis, i¢c kontrol, risk yonetimi sistemi, arastirma, fon hizmet birimi, bilgi sistemleri ve
muhasebeye iliskin hizmetlerini,

e) Kurucu, Sirket: Integral Girisim Sermayesi Portfdy Yonetimi A.S.’yi,

f) MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

g) Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu’nu,

h) Kurul, SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu,

i) Saklama Kurulusu: Portfdy yonetimi miisterilerinin emanetlerinin saklandigi
kurulusu,

j) Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi,

k) Teblig: III-55.1 sayili Portfoy Yonetim Sirketi ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine
Mliskin Esaslar Tebligi ni,

[) Ust Yonetim: Genel miidiir ve genel miidiir yardimcilarin,

m) Yo6netmelik: Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani Y6netmeligini

ifade eder.

Acil ve beklenmedik durum tanimi

MADDE 4- (1) Sirket’in olagan ¢alismasini sekteye ugratabilecek her tiirlii felaket,
kriz veya kesinti gibi acil miidahale, miicadele, ilk yardim veya tahliye gerektiren olaylar
sebebiyle Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek
durumdur.
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(2) Sirket’in olagan c¢alismasim1 kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar sinirli sayida olmamak iizere asagidaki sekilde
belirlenmistir. Bu ¢ercevede;

a) Dogal afetler ( Yangin, deprem, sel, firtina, vb.)

b) Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar ( yangin,

patlama, su baskini, sistem odas1 klima arizasi, vb.) ,

c) Terorist saldirilar, halk ayaklanmasi, savas, vb.

d) Sirketin veya Sirket’e disaridan hizmet saglayan kuruluslarin faaliyetlerini
siirdiirmesi i¢in gerekli olan bilgi islem ve iletisim sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, (
altyapt eksiklikleri, uzun siireli elektrik ve telefon kesintileri, izinsiz ve zarar verme amagh
olarak sisteme yapilan siber saldirilar, girisler ve viriisler, internet hatt1 problemleri, vb.)

e) Para ve sermaye piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle islem
yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,

f) Hastalik, viriis salgini, i birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyiik
boliimiiniin ise gelememesi,

acil ve beklenmedik durum olarak degerlendirilmektedir.

(3) Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket personelinin isbu YoOnetmelik
dahilinde hareket etmesi saglanir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlular:

MADDE 5- (1) Gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum plani kapsaminda,
kendi birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiiriitiilmesinden sorumludur. Acil
ve beklenmedik durum planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasinda
Sirket yonetim Kurulu karari ile belirlenmis olan sorumlu Sirket personeli gorevlidir. Acil ve
beklenmedik durum sorumlularinin gorev yapamayacak halde olmasi durumunda alternatif
olarak belirlenen Sirket personeli acil ve beklenmedik durum sorumlusunun tiim yetki ve
sorumluluklar ile gorev yapar.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin ve alternatif sorumlularin unvanlar ile
e-posta adresi, telefon, cep telefonu ve faks numaralar1 dahil olmak iizere var olan her tiirlii
iletisim bilgileri, SPK, BIST, MKK, Takasbank’a ve SPK’nin belirleyecegi diger kuruluslara
bildirilir.

Sorumlu sirket personeli

MADDE 6- (1) Yonetim kurulu tarafindan aksi kararlastirilincaya kadar acil ve
beklenmedik durum sorumlusu Genel Miidiir’diir. Alternatif sorumlu kisi ise sirket
personeli’dir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun gorev yapamayacak halde olmasi
durumunda alternatif olarak belirlenen personel acil ve beklenmedik durum sorumlusunun
tiim yetki ve sorumluluklar ile gérev yapar.

(2) Acil ve beklenmedik durumlarda kriz iletisim sorumlusu Genel Miidiir’diir. Sirket
i¢i ve sirket dis1 iletisimin ve bilgilendirmenin yapilmasindan sorumludur.

Yetki Derecesi Adi Soyadi Unvani Telefon E-Mail Faks
Sorumlu 1. Yetkili Aysegiil DICLE YK Bagkani (532) 7812171 ayseguldicle@integralyatirim.com.tr 2123293081
Vekil 2. Yetkili Barig TIKIC Muhasebe Uzmani (553) 568 48 88 baristikic@integralportfoy.com.tr 2123293081
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Acil ve beklenmedik durum plam is akisi

MADDE 7- (1) Olasi bir afet dncesinde bu Yonetmelik uyarinca alinmasi gereken
Oonlem, yapilmasi gereken calisma ve hazirliklar Genel Miidiir veya alternatif sorumlu
tarafindan koordine edilir.

Durumun saptanmasi

MADDE 8- (1) Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda bagkaca bir
cagrt beklemeden, acil ve beklenmedik durum sorumlusu Sirket genel merkezinde, bu
miimkiin degilse belirlenen alternatif merkezde personeli ve yonetim kurulunu derhal
toplantiya gagirir.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gerek duydugu takdirde sirket personeli
arasindan gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durum meydan geldiginde, ¢6ziim
yollarmin ve yontemlerinin belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun, bilgi sahibi
olanlardan edinilen bilgilere gére tanim1 yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktig1 belirlenir. Acil
ve beklenmedik durumun tanimini yapan acil ve beklenmedik iletisim sorumlusu bunu
personele, Yonetim Kurulu'na ve Sirket dis1 paydaslara bildirir. iletisim sorumlusu haricinde
kamuoyu ile bilgi paylasimi yapilmaz. Iletisim sorumlusu kriz siiresince gerekli bildirimleri
yapmak ve iletisimi saglamakla ytikiimliidiir.

(3) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
sirket, personel ve miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasit muhtemel risk ya da hasar
Olgimii yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine bagvurulur.
Degerlendirme sonuglar bir rapor halinde tespit edilir ve yonetim kuruluna sunulur.

(4) Acil ve beklenmedik durumun disaridan destek hizmeti saglayan kuruluslardan
kaynaklanmas1 durumunda kesintiye ugrayan hizmetlerin birincil nitelikte 6nem tasiyanlarina
yonelik olarak alinacak dnlemler asagida belirtilmistir.

(a) Fon Hizmet Birimi: Fon Hizmet Birimi hizmeti Integral Yatirim Menkul Degerler
A.S.’den alinmaktadir. Hizmetlerde aksama olmasi durumunda Integral Yatinm Menkul
Degerler A.S. tarafindan belirlenen acil durum planina uygun olarak hareket edilecektir.

(b) Risk Yonetim Sistemi: Risk yonetim sistemi disaridan alinan hizmet
kapsamindadir. Olast bir iletisim kesilmesi durumunda ilgili firmanmn acil durum planina
uygun olarak alternatif iletisim kanallarindan manuel olarak hizmet alinmaya devam
edilecektir.

(c) Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri: Bilgi Sistemleri destek hizmetini veren
kurulusun hizmetlerinde aksama olmasi durumunda hizmet tekrar saglanana kadar benzer
nitelikte hizmet sunabilen firmalardan hizmet alinacaktir.

(¢) Teftis ve I¢ Kontrol Destek Hizmetleri: Teftis ve I¢ Kontrol Hizmetlerini veren
kurulusun hizmetlerinde aksama olmas1 durumunda hizmet tekrar saglanana kadar giinliik i¢
kontrol faaliyeti, I¢ Kontrolden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi gozetiminde
gerceklestirilecektir.

(d) Misterilere ait varliklar ve fon/fonlarin varliklari, sirketten bagimsiz olarak
Saklama Kurulusunda saklandigindan, herhangi bir risk ongoriilmemistir. Sirket tarafindan
faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin hesaplarina
erisimi ve ilgili saklama bankalar1 ile temas1 saglanacak, istenirse kiymetlerin aktarimi
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konusunda miisterilere gerekli destek verilecektir. (Burada Borsa Istanbul A.S.’nin, Merkezi
Kayit Kurulusu A.S.’nin, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ve Bankalarin
faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir.)

Bilgi sistemleri ve belgeler ile ilgili alinacak aksiyonlar

MADDE 9- Sirket’in bilgi sistemleri ve belgelerin yedeklerinin alinmasi ve bu
kapsamda asagidaki hususlar ilgili Birim Y 6neticileri/Sorumlulari tarafindan saglanacaktir.

(a) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri ¢ergevesinde her
tirlit miisteri bilgisi, mali tablolar ve Sirket’in mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii
oldugu her tirlii kayit ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda 6102
sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesi uyarinca saklanacaktir.

(b) Sirket’in faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik teknoloji altyapisinin
devamliliginin saglanmasi i¢in yedekleme sistemleri kullanilarak kritik veriler her aksam
sirket disinda diizenli yedekleri alinacaktir. Yedekler aymi zamanda sirket iginde de
yedeklenecektir. Elektronik kayit yedekleri en az 5 yil siire ile saklanacaktir. Ayrica miisteri
varliklarma iligkin her tiirlii kayit saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve
yedeklenmektedir.

(c) Mali ve bilgi iletisim altyapist dahil olmak iizere olusabilecek operasyonel risklere
kars1 alinan 6nleyici tedbirlere 11 numarali maddede yer verilmistir.

(¢) Hizmet verilen miisterilere alternatif iletisim kanallar1 bildirilmistir ve siirekliligi
saglanmistir.

(d) Acil ve beklenmedik durum sorumlular tarafindan Sirket’in iletisim kanallarinin
(telefon, faks ve elektronik ortam vb.) islerligi donemsel olarak incelenir ve hangi iletisim
kanallarinin agik/kapali oldugu tespit edilir. A¢ik olan iletisim kanallarini ve mobil telefonlari
kullanarak sirket personelinin Sirket’e hangi kanallarla ulasabildikleri belirlenir. Tiim iletigim
kanallariin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmas1 durumunda Sirket personele mobil
telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim kanallar1 belirlenir. Sirket ve personele alternatif
iletisim kanallarinin tedariki ve stirekliliginin saglanmasi hususunda, tiim Sirket personelinin
cep telefonu numaralari tiim personelde bulunacaktir. Acil ve beklenmedik durum sorumlulari
SPK, BIST, MKK, Takasbank ve gerekli goriilen diger kamu kurum ve kuruluslarma ulasacak
sekilde ilgili kurumlarla irtibat tesis edilir. Ayrica alternatif operator hatlar1 alinarak
personelin erisimine sunulmustur.

(e) Sirketin alternatif merkezi Integral Yatirrm Menkul Degerler A.S.’nin belirlenmis
aternatif hizmet binalaridir.

(f) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda gerekli veriler
Genel Miidiir veya alternatif sorumlu nezdinde toplanarak degerlendirilecek ve buna uygun
alinmas1 gereken onlemler alinacaktir.

(9) Acil ve beklenmedik durumun ortaya ¢ikmasi halinde SPK, alinan onlemler
hakkinda Genel Miidiir veya alternatif sorumlu tarafindan en kisa siirede bilgilendirilecektir.

(&) Sirketge faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska sirkete devri konusunda bir
karar alinmasi halinde bu konuda miisteriler en seri iletisim araglariyla bilgilendirilecektir.
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Tedbirler

MADDE 10- (1) Mali ve bilgi iletisim altyapis1 dahil olmak iizere, elektrik kesintisi,
yangin, deprem, sabotaj, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesintileri i¢eren risk konularinda
asagidaki tedbirler alinmaktadir:

a) Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi bina
jeneratorii ve UPS mevcuttur.

b) Yangin olasiligin1 bertaraf etmek i¢in Sirket i¢inde yangin dedektdrleri ve bu
detektorlere bagli alarm sistemi kullanilmaktadir. Yangin alarm sistemi bina alarm sistemi ile
de biitiinlestirilmistir.

c) Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyap1
bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir.

d) Insan kaybinin énlenmesine yonelik tedbirler (Bina giivenligi, egitim, ilkyardim ve
saglik organizasyonunun olusturulmasi, haberlesme haber organizasyonunun olusturulmasi,
kriz yOnetim organizasyonunun olusturulmasi, hasar ve kayip tespit organizasyonun
olusturulmasi)

e) Lokasyon kaybi riskine karsi personelin uzaktan calismasi i¢in gerekli imkanlar
saglanmistir.

f) Personelin acil durumlara kars1 yetkinligi ve farkindaligini artirmak i¢in diizenli
egitim ve tatbikat faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

Bildirimlerin yapilmasi

MADDE 11- (1) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve
beklenmedik durumla ilgili olarak iletisim Sorumlusu, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik
durumun risk ve hasar derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine,
sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta
sirketlerine, disaridan hizmet alim1 yapilan kuruluslara ve ilgili diger kurum ve kuruluslara
bildirimde bulunulmasini ve gerekirse yardim istenmesini koordine ve kontrol eder.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan Sirket’in ¢alisma ortamindaki
donanimlarda ve/veya yazilimlarda herhangi bir sorun bulunmamasina ragmen herhangi bir
sebeple donanimlarin ve /veya yazilimlarin kisa siireli olarak sagliksiz ¢alismasina yol acacak
nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yontemleriyle gergeklestirilmesi
i¢cin gereken 6nlemlerin alinmasi saglanir.

Sorunlarin ¢oziilmesi ve calismalara baslanmasi

MADDE 12- (1) Acil ve beklenmedik durum oncelikle Sirket imkanlari ile
¢oziimlenmeye calisilir. Calismalarda personel ve miisteri giivenligi icin 6ncelikli onlemler
alinir.

(2) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli
olamamasi durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlulari, hangi kamu kurumlarindan
ve/veya 0zel kuruluslardan yardim alinmas1 gerektigini saptar.

(3) Acil ve beklenmedik durum sorumlular acil ve beklenmedik durumun etkilerinin
Sirket imkanlar ile veya disaridan yardim alarak ne kadar siire i¢inde ve ne sekilde ortadan
kaldirilacagint gosteren bir rapor hazirlayarak yonetim kuruluna sunar. Yonetim Kkurulu
tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket edilerek acil ve beklenmedik durumun
ortadan kaldirilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.
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(4) Acil ve beklenmedik durum sorumlular1 gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
ve/veya yonetim Kuruluna ulagsmakta zorluk yasanmasi durumunda yonetim Kurulunun onay1
olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

(5) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalkmasi durumunda normale doniis karari
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan verilir.

Giincelleme ve bildirim

MADDE 13- (1) isbu yonetmelik, yonetim kurulu karari ile yiiriirliige girdikten sonra
SPK’ya iletilir. Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu Kisilerin
degismesi durumunda yeni sorumlular Sirket yonetim kurulunca atanacak ve ilgili bildirimler
yapilarak igbu yonetmeligin s6z konusu degisikligi yansitan yeni stiriimii ¢ikarilacaktir.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlulari, her y1l Yonetmeligin giincelligini kontrol
ederek, yapilmasimi gerekli gordigii degisikleri yonetim kuruluna bildirir ve yonetim
kurulunun uygun gérmesi durumunda Yo6netmelik’te gerekli degisiklikler yapilir.

(3) Sirket hizmet verdigi miisterilerine acil ve beklenmedik durumlarda is
siirekliliginin saglanmasi ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle
yiikiimliidiir. S6z konusu bildirime Sirket’in internet sayfasinda yer verilir.

Yiirirlik
MADDE 15- (1) Bu Yo6netmelik Yonetim Kurulunun onayi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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EK -1 ILGILI KURUM ILETIiSIM BILGILERIi

HIZIR ACIL

ITFAIYE

POLIS IMDAT

JANDARMA IMDAT

SU VE KANALIZASYON ARIZA
ELEKTRIK ARIZA

DOGALGAZ ARIZA

ISTANBUL VALILIGI

MKK ISTANBUL

SPK ANKARA

ISTANBUL

TAKASBANK SANTRAL
BORSA ISTANBUL

IST. BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SIVIL SAVUNMA

INTEGRAL YATIRIM

112

110

155

156

185

186

187

179 (212) 455 59 00

(212) 334 57 00 (212) 334 57 57
(312) 292 90 90 (312) 292 90 90
(212) 334 55 00 (212) 334 56 00
(212) 315 25 25 (212) 315 25 26
(212) 298 21 00

(212) 635 01 00 (212) 621 17 39
(212) 574 58 80

(212) 329 32 00
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